TVORBA CENOVYCH STRATEGII
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Vonkajsie faktory rozhodovania o
cenach

O TEJTO TEME:

Vonkajsie faktory rozhodovania o cenach predstavuju tie vplyvy, ktoré podnik nedokaze
priamo kontrolovat, ale musi ich resSpektovat a flexibilne sa im prispdsobovat. Kym vnutorné
faktory (napr. naklady, ciele, stratégia) vychadzaju z moznosti samotnej firmy, vonkajsie faktory
su zakotvené v prostredi, v ktorom podnik p&sobi. Ide o trhovy dopyt, konkurenciu, dodavateloy,
zakaznikov, ale aj SirSie makroprostredie — ekonomické podmienky, politické a pravne regulacie,
socialne trendy, technologickeé zmeny Ci ekologické tlaky. Cena je teda vysledkom interakcie
medzi tym, ¢o si podnik Zeld dosiahnut, a tym, €o je v danych trhovych a spolo¢enskych

podmienkach mozné a akceptovatelné.

CO SA DOZVIES:

. Mikroprostredie

J Makroprostredie




Vonkajsie faktory mozno rozdelit do dvoch hlavnych skupin — mikroprostredie a
makroprostredie.

Mikroprostredie

Mikroprostredie zahria konkurentov, zakaznikov, dodavatelov a sprostredkovatelov. Ti priamo
vplyvaju na cenoveé rozhodnutia. Napriklad, ak ma konkurent agresivnu cenovu politiku (ako
nizkonakladové aerolinie Ryanair), podnik je nateny reagovat. Alebo ak dodavatel zvysi ceny
vstupov, podnik musi rozhodnut, i tieto naklady premietne do koncovej ceny.

Makroprostredie

Makroprostredie predstavuje SirSie podmienky — ekonomické faktory (inflacia,
nezamestnanost, prijem obyvatel'stva), politické a pravne regulacie (cenové stropy, minimalna
mzda, cld), technologickeé inovacie (digitalizacia, e-commerce), prirodné a ekologické vplyvy
(nedostatok surovin, tlak na udrzatelnost) a kulturno-socialne zmeny (napr. rastuci dopyt po bio
a fair-trade produktoch).

VonkajSie faktory teda vytvaraju ramec, v ktorom sa podnik musi pohybovat. Napriklad, Apple si
moZe dovolovat vyssie ceny vdaka silnej znacke a lojalite zakaznikov, no stale musi zohladriovat

legislativhe obmedzenia (napr. v EU povinné USB-C nabija¢ky).



