ANALYZA KONKURENCIE

Vybrané kritéria hodnotenia
konkurencie

O TEJTO TEME:

Podtéma Vybrané kritéria hodnotenia konkurencie sa zameriava na identifikaciu a analyzu
tych faktorov, ktoré umoznuju podniku objektivne posudit silu a postavenie konkurentov na trhu.
Hodnotenie konkurencie je kl'u€ovym krokom pri tvorbe marketingovych a obchodnych
stratégii, pretoze poskytuje informacie o tom, aké ma konkurent silné a slabé stranky, ake

stratégie uplatriuje a ako moze reagovat na nase kroky.

V praxi sa vyuzivaju rézne subory kritérii — od finanénych ukazovatelov, ako je obrat a ziskovost,
cez marketingové faktory, ako su podiel na trhu, imidz znacky, kvalita produktov, az po
organizacneé a technologické schopnosti. Ich spravny vyber a désledna analyza pomahaju
podniku nielen odhadnut potencidlne hrozby, ale aj identifikovat prilezitosti na ziskanie
konkurencénej vyhody.



CO SA DOZVIES:

J Co je to hodnotenie konkurencie podla vybranych kritérii
. Dalie ukazovatele hodnotenia konkurencie
. Chcete si z témy odhryznut este viac? Tu je par tipov

CO JE TO HODNOTENIE KONKURENCIE PODLA VYBRANYCH KRITERIi

Hodnotenie konkurencie podla vybranych kritérii je proces systematického zberu, analyzy a
porovnavania informacii o hlavnych hra¢och na trhu. Zmyslom je ziskat jasny obraz o ich pozicii,
vykonnosti a schopnostiach.

Kritérid mozno rozdelit do viacerych skupin:

¢ Finanéné ukazovatele - obrat, ziskovost, rentabilita, miera rastu trzieb.
e Trhové ukazovatele - podiel na trhu, tempo rastu, zakaznicka baza.

e Marketingové ukazovatele - kvalita a Sirka sortimentu, cenova politika, Uroven
distribu¢nych kanalov, marketingova komunikacia.

¢ Technologické a inova¢né schopnosti — vyskum a vyvoj, Uroven technoldgii, schopnost
inovovat.

e Organizacné a personalne faktory - kvalifikacia pracovnikov, organizacna Struktura,
efektivnost riadenia.

V praxi sa tieto kritéria hodnotia bodovo alebo vahovo, aby sa urcila relativna sila konkurenta.
Vysledkom moZze byt poradie konkurentov alebo profilova mapa trhu, ktora ukazuje ich silné a
slabé stranky. Tento pristup umoznuje podniku lepsie sa pripravit na konkurencény boj,
identifikovat medzery na trhu a prispdsobit svoju stratégiu aktualnym podmienkam.

DALSIE UKAZOVATELE HODNOTENIA KONKURENCIE

1. Ukazovatele zakaznickej skiisenosti a spokojnosti

* Net Promoter Score (NPS) - miera ochoty zdkaznikov odporucit firmu dale;.
* Miera retencie zakaznikov — percento zakaznikov, ktori sa vracaju.

e Priemerny ¢as vybavenia objednavky alebo poziadavky — napr. rychlost dorucenia v e-
shope.

Priklad: Tatra banka ziskala ocenenie Najlepsia digitalna banka na Slovensku aj na zaklade
pozitivnej spatnej vazby klientov.



2. Digitalne a online ukazovatele

Navstevnost webovej stranky - pocet unikatnych navstevnikov, pocet zobrazeni stranok.
* SEO viditel'nost - pozicie vo vyhladavacoch na klucové slova.

* Engagement na socialnych sietach - pocet lajkov, komentarov, zdielani, miera
interakcie.

Priklad: Porovnanie navstevnosti stranok Mall.sk a Alza.sk pomocou SimilarWeb alebo SEMrush.

3. Reputacné ukazovatele

* Brand awareness - uroven povedomia o znacke v cielovej skupine.

Sentiment v médiach a na socialnych sietach - pozitivne, neutralne a negativne
zmienky.

e Pocet oceneni a certifikatov — napr. ISO, ekologické certifikaty, marketingové ceny.
Priklad: ESET pravidelne figuruje v rebrickoch najreSpektovanejsich technologickych znaciek.
4. Prevadzkové ukazovatele

e Vyuzitie kapacit — obsadenost vyrobnych alebo skladovych kapacit.

e Naklady na jednotku produkcie - efektivnost vyroby.

e Priemerna doba obratu zasob - ako rychlo firma preda a obnovi zasoby.

Priklad: Porovnanie nakladov na vyrobu 1litra mineralky u Mattoni a Budis.
5. Udrzatel'nost a ESG ukazovatele

* Ekologicka stopa - emisie CO, na jednotku produkcie.

* Podiel obnovitel'nych zdrojov energie vo vyrobe.

» Spolocenska zodpovednost - charitativne aktivity, etické normy.

Priklad: Volkswagen Slovakia implementoval projekty na recyklaciu a opatovné vyuzitie
priemyselnych odpadov.

6. Pravne a regula¢né ukazovatele

* Dodrziavanie legislativy — pocet pokut alebo poruseni zakona.

e Vlastnictvo patentov a ochrannych znamok - pravna ochrana inovacii.

« Ucast na verejnych obstaravaniach - Uspe$nost vo verejnych tendroch.
Priklad: Analyza poctu registrovanych patentov u spolo¢nosti Huawei a Ericsson.

7. Strategické ukazovatele



e Partnerstva a aliancie - strategické spoluprace s inymi firmami.
e Expanzna aktivita — pocet novych trhov alebo predajni otvorenych za rok.

e Diverzifikacia portfélia - pocet roznych segmentov, v ktorych firma psobi.

Priklad: Analyza expanzie Lidlu do novych miest v SR oproti Kauflandu.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://groupbwt.com/blog/competitive-analysis-and-benchmarking/?utm_

e https://www.longdom.org/open-access/competitive-analysis-in-business-strategy-a-tool-

for-sustained-success-1101145.html?utm_

e https://www.sba.gov/business-guide/plan-your-business/market-research-competitive-
analysis?utm_

* https://www.senuto.com/en/blog/analysis-competition-in-content-marketing/?utm_

* https://www.amazon.com/Competitive-Strategy-Techniques-Industries-
Competitors/dp/0684841487
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