MARKETING NA FACEBOOKU

Vyhody a nevyhody Facebooku

O TEJTO TEME:

Kazda platforma ma svoje silné stranky aj slabiny a Facebook nie je vynimkou. Ak ho chcete
vyuzivat efektivne, nestaci len vediet, ¢o z hl'adiska formatov a funkcii ponuka, ale rovnako
délezité je pochopit, kde naradza na limity, kde méze sklamat a kde vam ina platforma

jednoducho ponukne lepsie vyuzitie.

CO SA DOZVIES:

* Preco je Facebook napriek svojmu veku stale silnym nastrojom pre marketérov.
e V ¢om konkrétne Facebook zaostava alebo komplikuje pracu marketérovi.
e Ako realisticky pozerat na tuto platformu bez toho, aby sme ju bud' precenili, alebo Uplne

odpisali.

VYHODY: CO FACEBOOK ROBi DOBRE?
NEVYHODY: KDE FACEBOOK ZAOSTAVA ALEBO KOMPLIKUJE PRACU?
ZHRNUTIE
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VYHODY: CO FACEBOOK ROBI DOBRE?

Obrovsky dosah a rozmanitost publika

Facebook zostava globalne najvacsou socialnou sietou s viac ako 2 miliardami mesacne
aktivnych pouzivatelov. Na Slovensku reklamou zasiahnete viac ako 2,4 miliéna l'udi, ¢o
predstavuje viac ako polovicu celej populacie krajiny. A ¢o je klucoveé: na rozdiel od mnohych
inych platforiem tu najdete skutocne réznorodé demografické skupiny. Kde TikTok dominuje
generacii Z a LinkedIn pritahuje profesionalne publikum, Facebook stéle pokryva Sirsi zaber — od
mladych dospelych cez strednu generaciu az po starsich pouzivatelov s vysokou
kupyschopnostou. Pre vacsinu znaciek to znamena, Ze ich cielova skupina sa tu s vysokou

pravdepodobnostou jednoducho nachadza.

Chirurgicky presné cielenie reklamy

Toto je asi najvacsia deviza Facebooku. Vdaka rokmi zbieranym datam o spravani, zaujmoch,
demografii a online aktivite pouzivatelov mbézete svoju reklamu zacielit s presnostou, ktoru
tradi¢né média nikdy neponukali. Mézete oslovovat l'udi podla veku, pohlavia, lokality, zaujmoyv,
Zivotnych udalosti (napriklad Cerstvé zasnuby alebo rodi¢ovstvo), ale aj na zéklade ich
predchadzajucich interakcii s vasou strankou ¢i webom. Okrem toho umoznuje Facebook
vytvaranie tzv. Lookalike Audiences - teda publik, ktoré su si podobné s vasimi existujucimi

zakaznikmi, ¢im viete efektivne Skalovat kampane na nové, ale relevantné publikum.

Remarketing a Meta Pixel

Zakaznik si pozrel produkt, pridal ho do kosika, ale nekupil. A zrazu ho ten isty produkt
~prenasleduje" vo facebookovom feede. Toto nie je nahoda - je to remarketing, a Facebook je v
nom jednym z najlepsich nastrojov na trhu. Vd'aka implementacii sledovacieho kodu (Meta Pixel,
resp. Conversions API) dokazete efektivne znovu oslovit l'udi, ktori prejavili zaujem, a vyrazne

zvysit Sancu na konverziu.

Komplexnost platformy a ekosystém Meta

Facebook nie je len jedna siet. Je sucastou SirSieho ekosystému Meta, ktory zahrna aj Instagram,
WhatsApp a Messenger. To znamena, ze jedna reklama vytvorena v Meta Ads Manageri moze
byt naraz distribuovana na viaceré platformy a umiestnenia, ¢im sa maximalizuje dosah pri
rovnakom rozpocte. Pre znacky, ktoré chcu komunikovat konzistentne naprie¢ viacerymi
kanalmi, je to obrovska prakticka vyhoda.

Skupiny a budovanie komunity

Facebook Skupiny su unikatnym fenoménom, ktory iné platformy len tazko replikuju v takej
miere. Funguju ako online komunitné centra okolo spolo¢ného zaujmu, témy alebo znacky. Pre

firmy a znacky su skupiny skvelym spdsobom, ako si vybudovat lojalnu komunitu zakaznikov -
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prikladom méze byt napriklad skupina pouzivatelov Alza.sk, kde si zakaznici navzajom radia,

zdiel'aju skusenosti a znacka ma priamy kontakt so svojim publikom.

Relativne nizke naklady na reklamu (v porovnani s alternativami)

V porovnani napriklad s LinkedIn reklamou, ktora je vyrazne drahsia, ponuka Facebook stale
jedno z cenovo dostupnejsich prostredi pre platené kampane. Najma pri spravne nastavenom
cieleni a kreative m6ze byt cena za klik alebo konverziu vyrazne nizsia ako pri inych kanaloch. Pre
mensie firmy s obomedzenym rozpoctom je to relevantny argument.

NEVYHODY: KDE FACEBOOK ZAOSTAVA ALEBO KOMPLIKUJE PRACU?

Drasticky pokles organického dosahu

Toto je pravdepodobne najbolestivejsSia realita pre znacky, ktoré roky budovali svoju
facebookovu pritomnost. V roku 2012 dosahoval priemerny organicky dosah prispevku na
facebookovej stranke okolo 16 % fanusikov. V roku 2025 sa toto Cislo pohybuje hiboko pod 5 % a
v mnohych pripadoch na urovni 1-2 %. Algoritmus Facebooku dlhodobo uprednostnuje obsah
od priatelov a rodiny pred prispevkami od znaciek a firiem. Vysledkom je, ze Facebook sa pre
vacsinu znaciek zmenil na tzv. pay-to-play prostredie, o znamena, ze ak chcete byt videni,
musite si za to zaplatit. Zavislost na platenej distribucii je realitou, s ktorou treba pocitat.

Klesajuca atraktivita pre mladé publikum

Generacia Z a najmladsi mileniali Facebooku z vel'kej Casti otoCili chrbat. Pre tieto cielove
skupiny su primarnymi platformami TikTok, Instagram a YouTube. To neznamena, ze Facebook
mladych nepouzivaju vobec, no ich angazovanost a Cas straveny na platforme vyrazne zaostava
za starSimi vekovymi skupinami. Ak je vasa primarna cielova skupina vo veku 16-24 rokov,
Facebook pravdepodobne nebude vasa prva volba.

Rastuce naklady na reklamu a zvySujuca sa konkurencia

Hoci je Facebook v porovnani s LinkedIn stale relativne dostupny, naklady na reklamu dlhodobo
rastu. Cim viac znaciek siperi o pozornost rovnakého publika, tym drahsia je reklama. Pre
mensie firmy v konkurenénych segmentoch (e-commerce, finanéné sluzby, nehnutelnosti) méze
byt dosiahnutie rentability kampane coraz narocnejsie.

Komplexnost nastroja Meta Ads Manager

Meta Ads Manager je vykonny nastroj, ale pre zacinajucich marketérov alebo mensie firmy bez
dedikovaného Specialistu méze byt zastrasujuci. Nastavenie kampane, pochopenie Struktury

(kampan > reklamna sada > reklama), spravne definovanie ciela, praca s publikami a
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https://www.facebook.com/groups/alzask

interpretacia vysledkov — to vSetko si vyzaduje Cas, skusenosti a urCite aj priebezné vzdelavanie.
Platforma sa navyse neustale meni, ¢o vyzaduje od marketérov permanentné sledovanie

noviniek.

Negativna spatna vazba a reputacné rizika

Na Facebooku maju zakaznici priestor zanechavat verejné recenzie, komentare a ich spatnu
vazbu vidi SirSie publikum. To je dvojsecna zbran, jednak pozitivne recenzie buduju déveru, no
negativne reakcie alebo nekontrolovana diskusia méze znacke ublizit. Spravovanie stranky si
preto vyzaduje aktivnu pritomnost a pripravenost riesit problémy pohotovo.

Obavy o sukromie a data

Meta a jej pristup k datam pouzivatelov su dlhodobo predmetom kritiky a regula¢nych konani
(napriklad v rdmci GDPR v Eurdpe). Pre marketérov to ma prakticky dopad napriklad tak, ze v
marci 2025 Meta Uplne odstranila moznost detailného vylucenia cielovych skupin z kampani, ¢o
obmedazilo niektoré moznosti presného cielenia. Regulacné prostredie sa neustale meni a

marketéri musia sledovat, ako tieto zmeny ovplyviuju ich moznosti.

ZHRNUTIE

Facebook je paradoxna platforma: starne, mladé generacie ho opustaju, organicky dosah je na
historickom minime, no napriek tomu zostdva pre vacsinu marketérov nenahraditelnou sucastou
digitalneho mixu. Dévod je jednoduchy: objem publika, hibka dat a sofistikovanost reklamného
systému nemaju v socialnom priestore konkurenciu. Klu¢om nie je rozhodnutie ,Facebook ano
alebo nie", ale pochopenie, pre ake ciele a cielove skupiny je tato platforma skuto¢ne vhodna a
kedy ma zmysel siahnut po nejakej inej platforme.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

Sprout Social: Facebook Marketing Strategy 2025 — Komplexny a pravidelne aktualizovany

sprievodca Facebook marketingom od jedného z najreSpektovanejsich nastrojov na spravu
socialnych medii.

HubSpot: The Decline of Facebook Organic Reach — Podrobna analyza toho, preco organicky

dosah klesa a ¢o s tym mozu znacky robit.

Hootsuite: What is Organic Reach - Prehlad stavu organického dosahu napriec platformami v

roku 2025/2026 s praktickymi odporucaniami.
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https://sproutsocial.com/insights/facebook-marketing-strategy/
https://blog.hubspot.com/marketing/facebook-organic-reach-declining
https://blog.hootsuite.com/organic-reach-declining/

Meta for Business — Oficialne zdroje, pripadove studie a novinky priamo od Meta - idealne na

sledovanie aktualnych zmien v reklamnom systéme.
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