
MARKETING NA FACEBOOKU

Výhody a nevýhody Facebooku

O TEJTO TÉME:

Každá platforma má svoje silné stránky aj slabiny a Facebook nie je výnimkou. Ak ho chcete

využívať efektívne, nestačí len vedieť, čo z hľadiska formátov a funkcii ponúka, ale rovnako

dôležité je pochopiť, kde naráža na limity, kde môže sklamať a kde vám iná platforma

jednoducho ponúkne lepšie využitie.

ČO SA DOZVIEŠ:

Prečo je Facebook napriek svojmu veku stále silným nástrojom pre marketérov.

V čom konkrétne Facebook zaostáva alebo komplikuje prácu marketérovi.

Ako realisticky pozerať na túto platformu bez toho, aby sme ju buď precenili, alebo úplne

odpísali.

VÝHODY: ČO FACEBOOK ROBÍ DOBRE?

NEVÝHODY: KDE FACEBOOK ZAOSTÁVA ALEBO KOMPLIKUJE PRÁCU?

ZHRNUTIE
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VÝHODY: ČO FACEBOOK ROBÍ DOBRE?

Obrovský dosah a rozmanitosť publika

Facebook zostáva globálne najväčšou sociálnou sieťou s viac ako 2 miliardami mesačne

aktívnych používateľov. Na Slovensku reklamou zasiahnete viac ako 2,4 milióna ľudí, čo

predstavuje viac ako polovicu celej populácie krajiny. A čo je kľúčové: na rozdiel od mnohých

iných platforiem tu nájdete skutočne rôznorodé demografické skupiny. Kde TikTok dominuje

generácii Z a LinkedIn priťahuje profesionálne publikum, Facebook stále pokrýva širší záber – od

mladých dospelých cez strednú generáciu až po starších používateľov s vysokou

kúpyschopnosťou. Pre väčšinu značiek to znamená, že ich cieľová skupina sa tu s vysokou

pravdepodobnosťou jednoducho nachádza.

Chirurgicky presné cielenie reklamy

Toto je asi najväčšia devíza Facebooku. Vďaka rokmi zbieraným dátam o správaní, záujmoch,

demografii a online aktivite používateľov môžete svoju reklamu zacieliť s presnosťou, ktorú

tradičné médiá nikdy neponúkali. Môžete oslovovať ľudí podľa veku, pohlavia, lokality, záujmov,

životných udalostí (napríklad čerstvé zásnuby alebo rodičovstvo), ale aj na základe ich

predchádzajúcich interakcií s vašou stránkou či webom. Okrem toho umožňuje Facebook

vytváranie tzv. Lookalike Audiences – teda publík, ktoré sú si podobné s vašimi existujúcimi

zákazníkmi, čím viete efektívne škálovať kampane na nové, ale relevantné publikum.

Remarketing a Meta Pixel

Zákazník si pozrel produkt, pridal ho do košíka, ale nekúpil. A zrazu ho ten istý produkt

„prenasleduje" vo facebookovom feede. Toto nie je náhoda – je to remarketing, a Facebook je v

ňom jedným z najlepších nástrojov na trhu. Vďaka implementácii sledovacieho kódu (Meta Pixel,

resp. Conversions API) dokážete efektívne znovu osloviť ľudí, ktorí prejavili záujem, a výrazne

zvýšiť šancu na konverziu.

Komplexnosť platformy a ekosystém Meta

Facebook nie je len jedna sieť. Je súčasťou širšieho ekosystému Meta, ktorý zahŕňa aj Instagram,

WhatsApp a Messenger. To znamená, že jedna reklama vytvorená v Meta Ads Manageri môže

byť naraz distribuovaná na viaceré platformy a umiestnenia, čím sa maximalizuje dosah pri

rovnakom rozpočte. Pre značky, ktoré chcú komunikovať konzistentne naprieč viacerými

kanálmi, je to obrovská praktická výhoda.

Skupiny a budovanie komunity

Facebook Skupiny sú unikátnym fenoménom, ktorý iné platformy len ťažko replikujú v takej

miere. Fungujú ako online komunitné centrá okolo spoločného záujmu, témy alebo značky. Pre

firmy a značky sú skupiny skvelým spôsobom, ako si vybudovať lojálnu komunitu zákazníkov –
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príkladom môže byť napríklad skupina používateľov Alza.sk, kde si zákazníci navzájom radia,

zdieľajú skúsenosti a značka má priamy kontakt so svojím publikom.

Relatívne nízke náklady na reklamu (v porovnaní s alternatívami)

V porovnaní napríklad s LinkedIn reklamou, ktorá je výrazne drahšia, ponúka Facebook stále

jedno z cenovo dostupnejších prostredí pre platené kampane. Najmä pri správne nastavenom

cielení a kreatíve môže byť cena za klik alebo konverziu výrazne nižšia ako pri iných kanáloch. Pre

menšie firmy s obmedzeným rozpočtom je to relevantný argument.

NEVÝHODY: KDE FACEBOOK ZAOSTÁVA ALEBO KOMPLIKUJE PRÁCU?

Drastický pokles organického dosahu

Toto je pravdepodobne najbolestivejšia realita pre značky, ktoré roky budovali svoju

facebookovú prítomnosť. V roku 2012 dosahoval priemerný organický dosah príspevku na

facebookovej stránke okolo 16 % fanúšikov. V roku 2025 sa toto číslo pohybuje hlboko pod 5 % a

v mnohých prípadoch na úrovni 1–2 %. Algoritmus Facebooku dlhodobo uprednostňuje obsah

od priateľov a rodiny pred príspevkami od značiek a firiem. Výsledkom je, že Facebook sa pre

väčšinu značiek zmenil na tzv. pay-to-play prostredie, čo znamená, že ak chcete byť videní,

musíte si za to zaplatiť. Závislosť na platenej distribúcii je realitou, s ktorou treba počítať.

Klesajúca atraktivita pre mladé publikum

Generácia Z a najmladší mileniáli Facebooku z veľkej časti otočili chrbát. Pre tieto cieľové

skupiny sú primárnymi platformami TikTok, Instagram a YouTube. To neznamená, že Facebook

mladých nepoužívajú vôbec, no ich angažovanosť a čas strávený na platforme výrazne zaostáva

za staršími vekovými skupinami. Ak je vaša primárna cieľová skupina vo veku 16–24 rokov,

Facebook pravdepodobne nebude vaša prvá voľba.

Rastúce náklady na reklamu a zvyšujúca sa konkurencia

Hoci je Facebook v porovnaní s LinkedIn stále relatívne dostupný, náklady na reklamu dlhodobo

rastú. Čím viac značiek súperí o pozornosť rovnakého publika, tým drahšia je reklama. Pre

menšie firmy v konkurenčných segmentoch (e-commerce, finančné služby, nehnuteľnosti) môže

byť dosiahnutie rentability kampane čoraz náročnejšie.

Komplexnosť nástroja Meta Ads Manager

Meta Ads Manager je výkonný nástroj, ale pre začínajúcich marketérov alebo menšie firmy bez

dedikovaného špecialistu môže byť zastrašujúci. Nastavenie kampane, pochopenie štruktúry

(kampaň > reklamná sada > reklama), správne definovanie cieľa, práca s publikami a
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interpretácia výsledkov – to všetko si vyžaduje čas, skúsenosti a určite aj priebežné vzdelávanie.

Platforma sa navyše neustále mení, čo vyžaduje od marketérov permanentné sledovanie

noviniek.

Negatívna spätná väzba a reputačné riziká

Na Facebooku majú zákazníci priestor zanechávať verejné recenzie, komentáre a ich spätnú

väzbu vidí širšie publikum. To je dvojsečná zbraň, jednak pozitívne recenzie budujú dôveru, no

negatívne reakcie alebo nekontrolovaná diskusia môže značke ublížiť. Spravovanie stránky si

preto vyžaduje aktívnu prítomnosť a pripravenosť riešiť problémy pohotovo.

Obavy o súkromie a dáta

Meta a jej prístup k dátam používateľov sú dlhodobo predmetom kritiky a regulačných konaní

(napríklad v rámci GDPR v Európe). Pre marketérov to má praktický dopad napríklad tak, že v

marci 2025 Meta úplne odstránila možnosť detailného vylúčenia cieľových skupín z kampaní, čo

obmedzilo niektoré možnosti presného cielenia. Regulačné prostredie sa neustále mení a

marketéri musia sledovať, ako tieto zmeny ovplyvňujú ich možnosti.

ZHRNUTIE

Facebook je paradoxná platforma: starne, mladé generácie ho opúšťajú, organický dosah je na

historickom minime, no napriek tomu zostáva pre väčšinu marketérov nenahraditeľnou súčasťou

digitálneho mixu. Dôvod je jednoduchý: objem publika, hĺbka dát a sofistikovanosť reklamného

systému nemajú v sociálnom priestore konkurenciu. Kľúčom nie je rozhodnutie „Facebook áno

alebo nie", ale pochopenie, pre aké ciele a cieľové skupiny je táto platforma skutočne vhodná a

kedy má zmysel siahnuť po nejakej inej platforme.

CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC?

Sprout Social: Facebook Marketing Strategy 2025 – Komplexný a pravidelne aktualizovaný

sprievodca Facebook marketingom od jedného z najrešpektovanejších nástrojov na správu

sociálnych médií.

HubSpot: The Decline of Facebook Organic Reach – Podrobná analýza toho, prečo organický

dosah klesá a čo s tým môžu značky robiť.

Hootsuite: What is Organic Reach – Prehľad stavu organického dosahu naprieč platformami v

roku 2025/2026 s praktickými odporúčaniami.
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Meta for Business – Oficiálne zdroje, prípadové štúdie a novinky priamo od Meta – ideálne na

sledovanie aktuálnych zmien v reklamnom systéme.
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