PRODUKTOVE STRATEGIE V ZIVOTNOM CYKLE

Vymedzenie produktovych strategii v
zivotnom cykle

O TEJTO TEME:

Produktoveé stratégie v zivotnom cykle su jednou z kl'uCovych oblasti marketingoveho riadenia.
Kazdy produkt, bez ohl'adu na to, i ide o fyzicky tovar, sluzbu alebo digitalne rieSenie,
prechadza svojim zivotnym cyklom — od uvedenia na trh, cez rast, zrelost aZ po pokles. Pre
podnik je dblezité pochopit, Ze jednotlivé fazy si vyzaduju rozdielne pristupy k cenam, distribucii,
propagacii aj k samotnej podobe produktu. ,Vymedzenie“ tejto témy znamena predovsetkym
vysvetlenie, ¢o sa pod pojmom produktové stratégie v Zivotnom cykle rozumie a aké su ich
zakladné principy.

Podnik, ktory dokaze vcas identifikovat fazu, v ktorej sa jeho produkt nachadza, ma vacsiu Sancu
optimalizovat svoje investicie, predizit zrelost produktu alebo naopak pripravit sa na jeho pokles.
V praxi to znamena, Ze inak bude postupovat firma, ktord uvddza na trh Uplne novi mobilnu
aplikaciu, a inak vyrobca tradi¢nej potraviny, ktora je v ponuke uz desatrocia. Vymedzenie preto



poskytuje zakladny rdmec pre dalSie podtémy (produktovy rad, mix a vybrané stratégie) a
umoznuje porozumiet, preco je zivotny cyklus produktov neoddelitelnou sucastou

marketingovej stratégie.

CO SA DOZVIES:
J Zakladné vymedzenie
. Historia a sucasnost
J Chcete si z témy odhryznut este viac? Tu je par tipov

ZAKLADNE VYMEDZENIE

Produktova stratégia v zivotnom cykle predstavuje subor rozhodnuti a opatreni, ktoré podnik
prijima s cielom podporit produkt pocas jeho Zivotnej cesty na trhu. Zakladom je koncepcia
Zivotného cyklu produktu (Product Life Cycle - PLC), ktora predpoklada, ze kazdy produkt
prechadza etapami:



e Uvedenie na trh - nizke predaje, vysoké naklady, potreba vysokej podpory. Cielom je
presvedcit zakaznikov, Ze novy produkt stoji za pozornost. Priklad: uvedenie ekologického
Cistiaceho prostriedku sprevadza kampan na socidlnych sietach, ktora zdéraznuje jeho
Setrnost k prirode alebo taktiez Foldable smartfony (skladacie mobily) - jedna sa o pomerne
novu technologiu, ktora si stale ziskava Siroké publikum. Hoci niektoré znacky ako Samsung
Galaxy Z Fold ¢i Huawei Mate X uz existuju, produktova kategoria ako celok stale patri do
uvodnej fazy, pretoze adopcia je pomal3, je potrebné budovat povedomie a klast doraz na
vzdelavacie marketingoveé kampane.

e Rast - rychly narast predaja, pribudajuci zisk, prichod konkurencie. V tejto faze sa podnik
snazi rychlo ziskat ¢o najviac zakaznikov. Priklad: vyrobca fitness aplikacie ponukne prémiové
funkcie zadarmo na 3 mesiace, aby prilakal masy pouzivatelov. V tejto faze sa nachadzaju
umelé inteligencie, konkrétne nastroje a vel'ke jazykové modely ako ChatGPT, Bard, Claude a
podobné. Tieto produkty zaznamenavaju vyrazny narast adopcie v roznych oblastiach — od
zakaznickej podpory cez obsahovy marketing az po vedecky vyskum. Podniky aj jednotlivci
ich zaCinaju vyuzivat aktivne, investicie rastu a objavuju sa dalSie konkurencné riesenia.

» Zrelost - stabilizacia predaja, vysoka konkurencia, tlak na inovacie. Cielom je udrzat
zaujem zakaznikov a odlisit sa od konkurencie. Priklad: vyrobca kavy rozsiri portfélio o nové
prichute alebo limitované edicie alebo Smartfény (Apple iPhone, Samsung Galaxy) - Ide o
vyspelé produkty, ktoré su v stabilnej faze zrelosti s vysokou trhovou penetraciou.
Spolocnosti ich neustale inovuju, pridavaju nove verzie, prislusenstvo a marketingoveé aktivity,
aby si udrzali konkurencieschopnost.

e Pokles - ubytok zaujmu zakaznikov, rozhodovanie o udrzani alebo stiahnuti produktu. Ked'
produkt straca relevanciu, firma sa snazi minimalizovat straty. Priklad: telekomunikacny
operator ponukne lacné balicky so starSimi modelmi telefonov, kym ich definitivne stiahne.

Momentalne su vo faze poklesu USB kl'uce.

Podniky musia v jednotlivych etapach zvolit vhodné stratégie tykajuce sa:

produktu (napr. rozsirenie portfélia, inovacie, balenie),

ceny (skimming, penetrac¢né ceny, udrzanie ceny pri konkurencii),

distribucie (rozsirovanie distribu¢nych kanalov, presun do online prostredia),

komunikacie (intenzivne kampane, budovanie znacky, lojalita zakaznikov).

Prakticky priklad:



e Pri uvedeni novej smart hodinky moéze firma nastavit vysoku cenu (skimming) a investovat
do PR kampane.

e Vraste sa snazi rozsirit distribuciu a vyuzit influencerov.
e V zrelosti pridava nové modely a prislusenstvo.

e V poklese moze predat licenciu mensim vyrobcom alebo zlacnit starSie verzie.

HISTORIA A SUCASNOST

Koncepcia zivotného cyklu produktu sa objavila v marketingovej literature uz v 60. rokoch 20.
storocCia. Jej zakladnou myslienkou bolo, ze produkty, rovnako ako zivé organizmy, maju svoj
zaciatok, vrchol aj koniec. V zaciatkoch sa model pouzival najma v spotrebnom priemysle (napr.
pri potravinach, kozmetike Ci elektronike), ale postupne sa rozsiril aj na sluzby, digitalne produkty

a dokonca aj na myslienky Ci projekty.

V sucasnosti sa PLC chape flexibilnejSie — nie kazdy produkt musi prejst vSetkymi fazami
rovnako. Niektoré digitalne aplikacie dosahuju raketovy rast a rychly pokles, iné tradi¢né
produkty (napr. kdva, bicykle) si udrzuju zrelost celé desatrocia. Moderné podniky vyuzivaju
stratégiu zivotného cyklu aj na riadenie portfolii, kde sleduju, aby mali kombinaciu produktov v
réznych fazach - novinky, rastove produkty aj stalice.

Technologie ako big data ¢i Al umoznuju podnikom presnejSie sledovat spravanie zékaznikov a
identifikovat prechod medzi fdzami. Napriklad e-shopy vedia na zaklade dat rozpoznat klesajuci
zaujem o urcity produkt a pripravit marketingovu akciu na jeho dopredaj. Su¢asna prax ukazuje,
Ze Uspech zavisi od schopnosti podniku adaptovat stratégiu podla dynamiky trhu.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

e https://inag.sk/vysvetlujeme/zivotny-cyklus-produktu

* https://firmbee.sk/uspesne-uvedenie-produktu-na-trh

e https://www.romanpichler.com/blog/the-product-strategy-and-the-product-life-cycle/

e https://www.unleashedsoftware.com/blog/product-life-cycle-extension-strategies/

e https://www.coursera.org/articles/product-lifecycle
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