MARKETINGOVY VYSKUM

Typy marketingoveho vyskumu

O TEJTO TEME:

“Pozname viaceré typy marketingového vyskumu: Podla ucelu a poslania rozliSujeme poznavaci,
opisny a kauzalny marketingovy vyskum, podla zdroja informacii (primarny, sekundarny), podla
metodiky (kvalitativny, kvantitativny).”

CO SA DOZVIES:

e ake typy vyskumu podla ucelu a poslania pozname

* ako vysvetlujeme poznavaci, opisny a kauzalny vyskum

Vyskum podla ucelu a poslania

Vyskum podla metodiky
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Vyskum podla ucelu a poslania

Poznavaci vyskum kladie dbraz na ziskanie prehladu o skimanej problematike a na objasnenie
zakladnych pojmov. Tento typ vyskumu je vhodny na preskumanie kazdého marketingovéeho
problému, o ktorom vyskumnik nema dostatok poznatkov. Ide predovsSetkym o rieSenie uloh
akymi su napriklad formulovanie vyskumného problému alebo lepSie oboznamenie sa s
problematikou. Aj z toho dévodu pri tomto type vyskumu zvyc€ajne chyba formalizovana
Struktura a z hl'adiska pouzivanych metod moze pocas vyskumu castokrat dojst k ich zmene. Pri
pozndvacom vyskume je mozné pouzivat rozne metddy zberu udajov, no za najucinnejsie
povazujeme Studium literatury a dalSich sekundarnych zdrojov ako su odborné Casopisy a
publikacie, odborné Clanky na internete, pripadne analyzu expertnych rozhovorov a pripadovych
studii.

Opisny vyskum ma za ciel zorientovat vyskumnika v problematike, popisat ju. Opisnym
vyskumom moZeme opisovat charakteristiky urcitych javov a uréenie frekvencie ich vyskytu,
zistit existenciu vztahu medzi dvoma premennymi a spracovat urcité predpovede dotykajuce sa

vyskytu marketingovych javov.

Pri opisnom vyskume sa vyuziva predovsetkym metdda dopytovania a udaje, ktoré su dostupné
zo sekundarnych zdrojov. V pripade opisného vyskumu sa nestanovuju hypotézy, ale len

vyskumné otazky.

Kauzalny vyskum je zaloZeny na skiimani vztahov pricina - efekt v marketingovom systéme, t. j.
na pochopeni dévodu preco sa urcité javy vyskytli. Realizacia tohto typu vyskumu je postavena
na metode experimentu. Experiment obvykle zahrnia dve skupiny testovanych objektov. Kazdu z
tychto skupin vystavime odliSnym podmienkam a potom pozorujeme ich spravanie a odliSnosti
medzi reakciami obidvoch skupin.

Marketingovi manazéri povacsine zacinaju riesit problém uskutocnovanim poznavacieho
vyskumu. Po nom nasleduje opisny a kauzalny vyskum s cielom odhalit pri¢iny daného stavu, na

zaklade ¢oho mézu navrhnut potrebné marketingové opatrenia.

Vyskum podla metodiky

Primarny marketingovy vyskum realizovany v teréne mozeme rozdelit na kvantitativny a
kvalitativny.

Kvantitativny vyskum je reprezentativny vyskum na vzorke respondentov, ktora predstavuje
zakladny subor a opisuje stav v danom Case. Uplatnuje sa najma v situaciach, ked' uz boli zistené
zakladné vztahy a suvislosti, pricom sa dalej overuje ich platnost a zistuju sa faktory, ktoré dané
vztahy ovplyvnuju. Kvantitativny vyskum ma zvacsa podobu dotaznikového skumania. Hlavnym
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problémom byva spravny vyber respondentov. Odpoveda na typicku otazku ,Kol'ko?“ Inak
povedaneg, meria intenzitu skimanych javov. Tento typ vyskumu pracuje spravidla s vel'kymi
reprezentativnymi vzorkami (v stovkach az tisicoch) respondentov, ¢o umoznuje Statistické
spracovanie a zovseobecnenie na celu populaciu, napr. aku sumu minu Slovaci na vianocné
darceky, kol'ko Slovakov pravidelne Cita knihy, kol'ko Slovakov pravidelne sleduje televiziu.

Kvalitativny vyskum je zamerany na otazky motivacie a psychologické aspekty, postoj alebo
spravanie sa pri ndkupe. Pouziva sa, ak je o predmete rieSenia malo informacii a treba hladat
zakladné suvislosti. Skuma priciny a vztahy. Kvalitativny vyskum moze mat napriklad podobu
hibkovych rozhovorov. Odpoveda na otazku ,Pre¢o? Pri tomto type vyskumu pracujeme s
malou vzorkou respondentov (maximalne niekol'ko desiatok respondentov). Vysledky vyskumu
preto nie su zo vS§eobecnitelné na celu populaciu, ako pri kvantitativhom vyskume. Ich ucelom je
len porozumenie napriklad toho, preco zakaznici nenakupuju bio produkty, aky postoj maju k
vyuzivaniu Al vo vyuc¢ovani alebo prec¢o nechodia volit.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC?

https://www.martinus.sk/2791551-marketingovy-vyzkum/kniha

https://www.martinus.sk/408181-moderni-metody-a-techniky-marketingoveho-

vyzkumu/kniha
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