MARKETING

Vyvoj marketingu z pohladu koncepcii

O TEJTO TEME:

Pozname viacere alternativne koncepcie resp. filozofie marketingového manazmentu, podla
ktorych mozu podniky usmernovat svoje marketingové aktivity:

CO SA DOZVIES:

e ktoreé kluCoveé koncepcie marketingového manazmentu pozname
e obsahovu napln jednotlivych koncepcii
e priklady z praxe
“Pozname viacereé alternativne koncepcie resp. filozofie marketingového manazmentu, podla

ktorych moézu podniky usmernovat svoje marketingové aktivity: vyrobnu, vyrobkovu, predajnu,
marketingovu, spolocensku, holisticku.”

Vyrobna koncepcia

Vyrobkova koncepcia

Predajna koncepcia
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Marketingova koncepcia

Spolocenska koncepcia

Holisticky marketing

Vyrobna koncepcia

Vyrobna koncepcia vychadza z predpokladu, ze spotrebitelia preferuju lacné a dostupné
vyrobky. Podnik sa v sulade s hlavhou myslienkou snazi dosahovat vysoky objem vyroby, ktory
spolu s vyuzivanim novych technoldgii zarucuje nizsie naklady na jednotku produkcie, nez ma
konkurencia, a zabezpedit rozsiahlu distribuciu. Cielom podniku je dosiahnut ¢o najvyssi zisk
prostrednictvom hromadnej vyroby, uplathovania novych technoldgii a zdokonalovanim
organizacie prace.

Uz tradi¢nym prikladom tejto koncepcie je pristup Henryho Forda k masovej vyrobe modelu Ford
T. Vyroba prebiehala na montaznej linke, ¢im sa vyrazne znizili naklady na jednotku a auto sa
stalo dostupnym pre masy. Zatial' ¢o v roku 1908, ked' bola produkcia modelu T spustena, stala
vyroba jedného auta 980 dolarov, v roku 1927 to uz bolo iba 290 dolarov. Model Ford T sa tak stal

prvym najdostupnejsim vozidlom pre Siroké masy.

vo vSetkych farbach,
no ponukame-ho /
vyhradne v-¢iernej.”

= “Menry Ford
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Vyrobkova koncepcia

Vyrobkova koncepcia vychadza z domnienky, Ze zakaznici davaju prednost vyrobkom s vysSou
kvalitou, vykonnostou, lepS§im vyhotovenim alebo novymi viastnostami. Podnik sa preto
sustreduje na nepretrzité zdokonalovanie vyrobkov, ktore vSak nezohladnuje poziadavky
zakaznikov, Ci vyrobky konkurencie.

Prikladom moze byt britska znacka Dyson, ktora je zndma vyrobou inovativhych domacich
spotrebiCov a osobnych stylingovych produktov s vyuzitim digitalnych motorov, vysokoucinnych

filtrov a inovativneho dizajnu.

Predajna koncepcia

Predajna koncepcia vychadza z predpokladu, Ze spotrebitelia nebudu nakupovat dostatoc¢né
mnozstva produktov podniku, bez jeho intenzivneho usilia o predaj, t. j. ak podnik ponecha
rozhodnutia spotrebitelov iba na ich vlastnom uvazeni, mbze sa stat, Ze jeho produkty nebudu
kupovat. NajintenzivnejSie vyuzitie ma tato koncepcia pri vyrobkoch, ktoré si zakaznici za
beznych okolnosti nemaju v umysle kupit alebo v pripade, ze ma podnik nadbytoné kapacity.
Podnik musi potencionalnych zakaznikov presvedcit o vhodnosti a uzito¢nosti vyrobkov.

Produkty resp. sluzby, ktoré si zakaznici sami aktivne nevyhladavaju ¢asto ponukaju poistovacie
spoloc¢nosti, napr. zivotne poistenie alebo urazove poistenie. Pozri obrazok. Cielom predajnej
koncepcie je presvedCit zakaznika, Ze produkt potrebuje a priviest ho k uzavretiu predaja. Predaj
je preto zalozeny na aktivnom oslovovani, telemarketingu, alebo agresivnej reklame.
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Marketingova koncepcia vychadza z domnienky, ze dosiahnutie cielov podniku zavisi od

Marketingova koncepcia

poznania potrieb zakaznikov a schopnosti ponuknut uspokojenie tychto potrieb efektivnejSou
formou nez konkurencia. To vyzaduje presne definovany trh, sustredenie na potreby zakaznikov,
koordinovanie vSetkych marketingovych aktivit, ktoré ovplyvnuju zakaznikov a dosahovanie
ziskov vytvaranim spokojnosti zakaznikov. Pri marketingovej koncepcii podniky vyrabaju to, ¢o

spotrebitelia chcu a tym ich uspokojuju a zabezpecuju si zisky.

Dobry prikladom je IKEA, znacka bytového zariadenia, ktora ponuka ludom na celom svete
dizajn a pohodlie za dostupnu cenu. Hlavnou obchodnou myslienkou znacky je ponukat Siroky
sortiment dobre navrhnutého a funkéného nabytku a bytovych doplnkov za ceny také nizke, aby

si ich mohlo dovolit ¢o najviac l'udi.
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Nova Zivotna etapa
v novom byvani

Vykrocte do sveta vysoko3Skolského Stidia spravnou nohou, €i uz sa
chystate byvat na internate, alebo v byte. To najddleZitejSie, ¢o budete
v oboch pripadoch potrebovat, je rovnaké: pohodiny Studijny kutik,
pohodinu postel, Sikovné UloZné riedenia a nieco, o vém dodé
energiu na studijné maratény do neskorych noénych hodin. Pozrite
sa, to vam v izbe nesmie chybat, a inSpirujte sa, €o si zbalit na vysoku
Skolu.

v

Spolocenska koncepcia

Podla spolocenskej koncepcie marketingu by podnik mal poznat potreby, zelania a zaujmy
cielovych trhov a uspokojit ich ucinnejSou formou nez konkurencia, a to tak, Ze sa zachova alebo
zvysi blahobyt zakaznikov i spolo¢nosti. Podnik, ktory uspokojuje individualne zelania, si kladie
otazku, Ci z hladiska dihodobej perspektiv robi to, Co je najlepsie pre spotrebitela a pre
spolo¢nost. Koncepcia vyZaduje, aby podnik vo svojej marketingovej politike zosuladil tri
hladiska: podnikoveé zisky, zelania zakaznikov a zaujmy spoloc¢nosti.

Jedna z prvych znaciek, ktora vysvetlovala slovenskému trhu spoloc¢ensku zodpovednost bola
znacka Lidl. Na samostatnej webovej stranke si mozete precitat o vSetkych aktivitach a
zavazkoch znacky https://www.spolocenskazodpovednost.sk/.

NA CESTE ‘

K LEPSIEMU
, ZAJTRAISKU

ZALEPSTU

KRAJINU
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Holisticky marketing

Holisticky marketing spociva vo vyvoji, navrhu a implementacii marketingovych programov,
procesov a aktivit, ktoré si uvedomuju Sirku a vzajomnu previazanost moderného

marketingoveého prostredia. Klu¢ovymi dimenziami holistického marketingu su:

e interny marketing (zabezpecuje, aby kazdy v podniku prijal za svoje prislusné
marketingové principy)
e integrovany marketing (zabezpecuje, zZe jednotlivé spésoby vytvarania, poskytovania a

komunikovania hodnoty su uplathované a posobia vo vzajomnom sulade)

e vztahovy marketing (spociva v bohatych, mnohotvarnych vztahoch so zékaznikmi,
¢lankami distribucnych kanalov a dalSimi marketingovymi partnermi)
e vykonovy marketing (chape navratnost marketingovych aktivit a programov pre podnik,

rovnako ako podchytenie SirSich suvislosti a ich pravneho, etického, spoloc¢enskeho a
environmentalneho dopadu.

VSetky aspekty holistického marketingu zohladnuje Google. Interny marketing zastupuju silno
motivovani a do podnikovej kultury zapojeni zamestnanci. Integrovany marketing zastresuje
synergické a prepojené sluzby Google Ads, Gmail, YouTube. Vztahovy marketing zastupuje silna
spolupraca s partnermi a vyvojarmi a napokon vykonovy marketing je zalozeny na sledovani
navratnosti investicii a spolo¢enského dopadu. Jednoducho zrekapitulované: Google kladie
déraz na celkové fungovanie znacky a jej vplyv.

Helpful products, built with you
in mind

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

https://www.martinus.sk/135459-marketing-management/kniha

https://www.martinus.sk/1209851-marketing/kniha
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