
MARKETINGOVÉ SITUAČNÉ ANALÝZY

Význam marketingových situačných
analýz

O TEJTO TÉME:

Marketingové situačné analýzy sú neoddeliteľnou súčasťou strategického marketingového

riadenia. Umožňujú firmám získať prehľad o vonkajšom aj vnútornom prostredí, v ktorom

pôsobia, a tým zvyšujú šancu na efektívne rozhodovanie. Vďaka týmto analýzam dokáže podnik

identifikovať svoje príležitosti a hrozby, ako aj silné a slabé stránky. Situácie na trhu sa neustále

menia – dochádza k technologickým inováciám, zmenám v správaní spotrebiteľov, novým

reguláciám, ale aj k neočakávaným krízam. Bez pravidelného hodnotenia situácie by podnik

mohol rýchlo stratiť konkurenčnú výhodu.

Táto podkapitola sa zameriava na objasnenie toho, prečo sú situačné analýzy také dôležité.

Vysvetlíme, aký majú význam v procese tvorby marketingovej stratégie, ako napomáhajú

predvídať vývoj trhu a ako podporujú kvalifikované rozhodnutia.



ČO SA DOZVIEŠ:

Prečo sú situačné analýzy kľúčové pre marketingové rozhodovanie

Ako pomáhajú identifikovať príležitosti a hrozby na trhu

Aký význam majú pre tvorbu marketingovej stratégie

VÝZNAM MARKETINGOVÝCH SITUÁČNÝCH ANALÝZ

Marketingové situačné analýzy sú systematickým spôsobom hodnotenia prostredia, v ktorom

podnik pôsobí. Cieľom týchto analýz je zhromaždiť, vyhodnotiť a interpretovať informácie o

externých aj interných faktoroch, ktoré môžu ovplyvniť úspešnosť marketingových aktivít.

Externé faktory môžu zahŕňať napríklad vývoj trhu, legislatívne zmeny, správanie zákazníkov,

konkurenciu, technologický pokrok, sociálne trendy či ekonomickú situáciu. Interné faktory

predstavujú zdroje, schopnosti, procesy a štruktúru samotného podniku.

Bez týchto informácií by podnik nemohol racionálne plánovať svoje kroky – nevedel by, na čo sa

zamerať, aké produkty vyvíjať, akú cenovú politiku zvoliť alebo ako komunikovať so zákazníkmi.

Situačné analýzy pomáhajú manažérom pochopiť, čo sa deje na trhu, kde má podnik výhodu,

kde stráca dych a kde sa nachádzajú nové šance na rast.

Ich význam spočíva v tom, že odhaľujú podmienky, v ktorých sa firma nachádza. Umožňujú

predchádzať rizikám a sú základom strategického plánovania. Bez dôkladnej situačnej analýzy je

akékoľvek marketingové rozhodnutie len hádaním.

HISTÓRIA A SÚČASNOSŤ

Potreba analyzovať prostredie, v ktorom podnik pôsobí, nie je nová. Už v 60. rokoch 20. storočia

sa začala rozvíjať teória strategického plánovania, ktorá poukazovala na význam vonkajších

podmienok pri tvorbe podnikových stratégií. Prvé analytické nástroje, ako SWOT analýza, boli

vyvinuté s cieľom identifikovať silné a slabé stránky organizácie v kontexte vonkajšieho

prostredia.

V 70. a 80. rokoch sa začali systematicky používať aj ďalšie metódy ako PEST analýza (neskôr

rozšírená na STEEP, STEEPLE), ktoré sa zameriavajú na politické, ekonomické, sociálne a

technologické faktory. V tom čase sa začal dôrazne presadzovať názor, že podniky musia

predvídať vývoj okolia a prispôsobovať mu svoje stratégie.



S rozvojom digitalizácie a globalizácie v 90. rokoch sa rýchlosť zmien v prostredí dramaticky

zvýšila. Dnes sa situačné analýzy realizujú s využitím dátových nástrojov, softvérových platforiem

a umelej inteligencie. Firmy majú k dispozícii rozsiahle databázy, BI nástroje a prediktívne

analytiky, ktoré im umožňujú reagovať takmer v reálnom čase.

V súčasnosti nie sú situačné analýzy len výsadou veľkých korporácií – ich využitie sa stáva

štandardom aj v menších podnikoch či neziskových organizáciách. Vďaka dostupnosti nástrojov

ako Google Trends, SEMrush, Similarweb alebo aj jednoduchších SWOT šablón môže robiť

základnú analýzu takmer každý.

FUNKCIE A CIELE SITUAČNÝCH ANALÝZ

Diagnostická funkcia

Situačné analýzy plnia diagnostickú funkciu – teda umožňujú „zmerať tep“ podniku a jeho okolia.

Rovnako ako lekár zisťuje, čo pacienta trápi, tak aj marketingový analytik zisťuje, čo ovplyvňuje

výkonnosť firmy.

Pomocou nástrojov ako SWOT alebo STEEP analýza sa identifikujú silné a slabé stránky, ako aj

príležitosti a hrozby. To pomáha určiť, čo firma robí dobre, kde má rezervy a čo by ju mohlo

ohroziť v budúcnosti.

Prediktívna funkcia

Na základe zistení z analýz je možné predikovať vývoj trendov, zmien na trhu či správania

zákazníkov. Firmy tak dokážu pripraviť preventívne opatrenia alebo inovácie včas. Analýzy ako

STEEPLE umožňujú sledovať trendy v technológiách, legislatíve či životnom štýle.

Minimalizácia rizika

Vďaka kvalitnej analýze dokáže firma odhaliť riziká skôr, než sa prejavia. To jej umožní pripraviť

krízové scenáre alebo sa riziku úplne vyhnúť.

Situačné analýzy pomáhajú aj pri hodnotení konkurencie a pri hľadaní slabých miest v

dodávateľskom reťazci.

Efektívne strategické rozhodovanie

Situačné analýzy sú kľúčovým východiskom pre formulovanie marketingovej stratégie. Bez

poznania prostredia je stratégia často len náhodná alebo nerelevantná.

Vďaka analýzam vie podnik cieliť na správne segmenty, určiť si realistické ciele a zvoliť efektívne

taktiky.



CHCETE SI Z TÉMY ODHRYZNÚŤ EŠTE VIAC? TU JE PÁR TIPOV:

https://www.amazon.com/Market-Driven-Management-Strategic-

Performance/dp/1137312705

https://www.amazon.com/Marketing-Core-Roger-Kerin/dp/1260578286

https://www.amazon.com/Essentials-Marketing-William-D-Perreault/dp/1259918114

https://www.ama.org/marketing-news/how-to-conduct-a-market-analysis-a-complete-

guide-for-businesses-and-marketers/

https://www.businessinfo.cz/navody/marketing-situace-analyza-predikce-vyvoj/

https://www.toolshero.com/marketing/market-analysis/

https://creately.com/guides/steeple-analysis/
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