MARKETINGOVE SITUACNE ANALYZY

Vyznam marketingovych situacnych
analyz

O TEJTO TEME:

Marketingové situac¢né analyzy su neoddelitelnou sucastou strategického marketingového
riadenia. Umoznuju firmam ziskat prehl'ad o vonkajSom aj vnutornom prostredi, v ktorom
posobia, a tym zvySuju Sancu na efektivne rozhodovanie. Vd'aka tymto analyzam dokaze podnik
identifikovat svoje prilezitosti a hrozby, ako aj silné a slabé stranky. Situacie na trhu sa neustale
menia — dochadza k technologickym inovaciam, zmenam v spravani spotrebitelov, novym
regulaciam, ale aj k neocakavanym krizam. Bez pravidelného hodnotenia situacie by podnik
mohol rychlo stratit konkurenénu vyhodu.

Tato podkapitola sa zameriava na objasnenie toho, pre€o su situacné analyzy take ddlezité.
Vysvetlime, aky maju vyznam v procese tvorby marketingovej stratégie, ako napomahaju
predvidat vyvoj trhu a ako podporuju kvalifikované rozhodnutia.



CO SA DOZVIES:

. PrecCo su situacné analyzy kl'uCové pre marketingove rozhodovanie
J Ako pomahaju identifikovat prileZitosti a hrozby na trhu
. Aky vyznam maju pre tvorbu marketingovej stratégie

VYZNAM MARKETINGOVYCH SITUACNYCH ANALYZ

Marketingové situac¢né analyzy su systematickym spdsobom hodnotenia prostredia, v ktorom
podnik pdsobi. Cielom tychto analyz je zhromazdit, vyhodnotit a interpretovat informacie o
externych aj internych faktoroch, ktoré mézu ovplyvnit uspesnost marketingovych aktivit.

Externé faktory moZu zahrnat napriklad vyvoj trhu, legislativne zmeny, spravanie zékaznikov,
konkurenciu, technologicky pokrok, socialne trendy ¢i ekonomicku situaciu. Interné faktory
predstavuju zdroje, schopnosti, procesy a Strukturu samotného podniku.

Bez tychto informacii by podnik nemohol racionalne planovat svoje kroky — nevedel by, na ¢o sa
zamerat, aké produkty vyvijat, aku cenovu politiku zvolit alebo ako komunikovat so zédkaznikmi.
Situacné analyzy pomahaju manazérom pochopit, ¢o sa deje na trhu, kde ma podnik vyhodu,
kde straca dych a kde sa nachadzaju nove Sance na rast.

Ich vyznam spociva v tom, ze odhal'uju podmienky, v ktorych sa firma nachadza. Umoznuju
predchadzat rizikdm a su zakladom strategického planovania. Bez dékladnej situacnej analyzy je
akékol'vek marketingoveé rozhodnutie len hadanim.

HISTORIA A SUCASNOST

Potreba analyzovat prostredie, v ktorom podnik posobi, nie je nova. Uz v 60. rokoch 20. storocia
sa zacala rozvijat tedria strategického planovania, ktord poukazovala na vyznam vonkajsich
podmienok pri tvorbe podnikovych stratégii. Prvé analytické nastroje, ako SWOT analyza, boli
vyvinuté s cielom identifikovat silné a slabé stranky organizacie v kontexte vonkajsieho

prostredia.

V 70. a 80. rokoch sa zacali systematicky pouzivat aj dalSie metody ako PEST analyza (neskor
rozsirena na STEEP, STEEPLE), ktoré sa zameriavaju na politické, ekonomické, socialne a
technologické faktory. V tom Case sa zacal dérazne presadzovat nazor, ze podniky musia

predvidat vyvoj okolia a prispésobovat mu svoje stratégie.



S rozvojom digitalizacie a globalizacie v 90. rokoch sa rychlost zmien v prostredi dramaticky
zvysila. Dnes sa situacné analyzy realizuju s vyuzitim datovych nastrojov, softvérovych platforiem
a umelej inteligencie. Firmy maju k dispozicii rozsiahle databazy, Bl nastroje a prediktivne
analytiky, ktoré im umoznuju reagovat takmer v redlnom cCase.

V sucasnosti nie su situacné analyzy len vysadou vel'kych korporacii — ich vyuzitie sa stava
Standardom aj v mensich podnikoch ¢i neziskovych organizaciach. Vd'aka dostupnosti nastrojov
ako Google Trends, SEMrush, Similarweb alebo aj jednoduchsich SWOT Sablén moze robit
zakladnu analyzu takmer kazdy.

FUNKCIE A CIELE SITUACNYCH ANALYZ

Diagnosticka funkcia

Situacné analyzy plnia diagnosticku funkciu - teda umoznuju ,zmerat tep“ podniku a jeho okolia.
Rovnako ako lekar zistuje, ¢o pacienta trapi, tak aj marketingovy analytik zistuje, o ovplyvnuje
vykonnost firmy.

Pomocou nastrojov ako SWOT alebo STEEP analyza sa identifikuju silné a slabé stranky, ako aj
prilezitosti a hrozby. To pomaha urcit, ¢o firma robi dobre, kde ma rezervy a ¢o by ju mohlo
ohrozit v buducnosti.

Prediktivna funkcia

Na zéaklade zisteni z analyz je mozné predikovat vyvoj trendov, zmien na trhu Ci spravania
zakaznikov. Firmy tak dokazu pripravit preventivne opatrenia alebo inovacie v¢as. Analyzy ako
STEEPLE umoznuju sledovat trendy v technoldgiach, legislative €i Zivotnom Style.

Minimalizacia rizika
Vd'aka kvalitnej analyze dokaZze firma odhalit rizika skor, nez sa prejavia. To jej umozni pripravit
krizové scenare alebo sa riziku Uplne vyhnut.

Situacné analyzy pomahaju aj pri hodnoteni konkurencie a pri hl'adani slabych miest v
dodavatel'skom retazci.

Efektivne strategické rozhodovanie
Situacné analyzy su klu¢ovym vychodiskom pre formulovanie marketingovej stratégie. Bez
poznania prostredia je stratégia Casto len nahodna alebo nerelevantna.

Vdaka analyzam vie podnik cielit na spravne segmenty, urcit si realistické ciele a zvolit efektivne
taktiky.




CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

* https://www.amazon.com/Market-Driven-Management-Strategic-
Performance/dp/1137312705

* https://www.amazon.com/Marketing-Core-Roger-Kerin/dp/1260578286

e https://www.amazon.com/Essentials-Marketing-William-D-Perreault/dp/1259918114

e https://www.ama.org/marketing-news/how-to-conduct-a-market-analysis-a-complete-

guide-for-businesses-and-marketers/

* https://www.businessinfo.cz/navody/marketing-situace-analyza-predikce-vyvoj/

e https://www.toolshero.com/marketing/market-analysis/

e https://creately.com/guides/steeple-analysis/
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