MARKETINGOVY INFORMACNY SYSTEM

Zdroje informacii v marketingovom
informacnom systéme

O TEJTO TEME:

V tejto podkapitole sa zameriame na zdroje informacii, z ktorych MIS Cerpa - interné databazy
firmy, externé spravodajské kanaly, vyskumné agentury i analytické nastroje podporujuce
rozhodovanie. Pozrieme sa na to, aky typ udajov ktoré zdroje poskytuju, ako sa tieto data
integruju, a aku hodnotu prinasaju manazérom pri tvorbe marketingovych stratégii. Taktiez si
ukdZzeme, preco je dolezité sledovat réznorodé informacné toky a akeé rizikd a obomedzenia
prinasa nekvalitné ¢i neaktualne spravy o trhu.

CO SA DOZVIES:
J Aké su Styri zakladné typy zdrojov v ramci MIS
J Cim sa li$i interny reporting od marketingového spravodajstva (marketing intelligence)
J Ako funguje systém pre podporu rozhodovania a aké data potrebuje.

J V ¢om spociva uloha marketingového vyskumu ako zdroja primarnych dat.




ZDROJE MIS

MIS zabezpecuje tok relevantnych informacii z interného aj externého prostredia ku klu¢ovym
rozhodovatelom, aby mohli efektivne planovat, kontrolovat a vyhodnocovat marketingové

aktivity. Je tvoreny Styrmi vzajomne prepojenymi komponentmi:

* Interné zdroje (reporting) — pokryvaju vSetky udaje generované vnutri firmy: predajné
Statistiky, skladové zostatky, naklady na marketing ¢i Udaje o reklamaciach. Dal$imi prikladmi
moZu byt - Predajné Statistiky z e-shopu: mesacné reporty, ktoré ukazuju, kol'ko kusov
jednotlivych produktov sa predalo. Skladové zostatky a rotacia zasob: CRM systém generuje
upozornenia pri nizkom stave zasob na sklade. V praxi méze online lekaren denne sledovat
predaj liekov a doplnkov stravy vo svojom internom Bl — vd'aka tomu vie okamzite doplnit

sklad, ak sa napr. zvysi predaj vitaminu C pocas chripkovej sezony.

e Marketingové spravodajstvo (marketing intelligence) - denne aktualizované data
zbierané z vonkajsieho prostredia: odborné ¢lanky, vyro¢né spravy konkurentov, socialne
média, spatna vazba od zakaznikov, webové analytické nastroje, atd. Dalej napriklad vyroéné
spravy konkurentov a priemyselné studie: sleduju sa financné vysledky najvacsich hracov a
trendy v odvetuvi.

e Systém pre podporu rozhodovania (DSS) — analytické modely a softvérové nastroje
(Statistika, progndzy, data mining), ktoré umoznuju manazérom testovat scenare, hodnotit
rizikd a optimalizovat marketingovy mix. Napriklad experimenty, A/B testovanie réznych
kreativ, cenovych hladin ¢i alokacie rozpoctov. V praxi mézu firmy vyuzivat napriklad v Google
Analytics 4 funkciu Experimenty na testovanie réznych landing page variant produktovych
kampani pred spustenim masivnej outdoor kampane.

e Marketingovy vyskum - primarne cielené studie (dotazniky, focus groups, experimenty),
ktoré prinasaju hibkové znalosti o potrebach a preferenciach zakaznikov. Napriklad vyskumna
agentura zorganizuje sériu focus groups pre znacku XY, kde zistuje postoje k novému dizajnu

flaSe a texture napoja.

Tieto komponenty sa navzajom dopifiaju: interné data ukazuju, ¢o sa stalo, externé
spravodajstvo vysvetluje preco, DSS pomaha rozhodnut sa ¢o robit a vyskum prinasa podklady

pre nove iniciativy.

HISTORIA A SUCASNOST

Od prvej priemyselnej revolucie az po dnesny digitalizovany svet sa menil aj pristup k
informaciam v marketingu. V 19. storoci zacali podniky viest prvé predajné knihy, evidovat
objednavky a zasoby. Tieto interné zaznamy sluzili ako reporting pri rozhodovani o rozsireni



vyroby Ci rozpoctovych alokaciach. V 20. storoci, s rozmachom radia, televizie a tlace, sa objavili
externé zdroje - noviny, odborné Casopisy a reklamné agentury - ktoré poskytovali
marketingoveé spravodajstvo o trendoch a konkurentoch. Bez ohladu na média vSak iSlo stale
o manualny zber a analyzu dat.

S nastupom internetu v 90. rokoch sa MIS transformoval do siete prepojenych databaz a online
nastrojov. Weboveé analytiky, e-mail marketing ¢i CRM systémy priniesli novy typ internych dat o
spravani zakaznikov na webovych strankach. Subezne sa rozvinulo marketingoveé spravodajstvo v
realnom Case - socialne siete, RSS Citacky, RSS feedy z portalov konkurentov. Vznikli aj
Specializované vyskumné agentury, ktoré zacali realizovat marketingovy vyskum

prostrednictvom online dotaznikov Ci panelovych prieskumov.

V prvej dekade 21. storocia sa DSS moduly rozsirili o pokrocilé analytické a vizualizacné nastroje
(Bl platformy), co umoznilo manazérom simulovat scendre a robit prognozy na zaklade velkych
dat. Dnes MIS profituje z Al a machine learningu - automatizované spravodajstvo, chatboty
zbierajuce spatnu vazbu, personalizované odporucania Ci prediktivna analytika sledujuca mikro-
zmeny v spravani spotrebitelov. Pokial dnes firma nedisponuje komplexnym a prepojenym MIS,
tazko dokaze konkurovat v dynamickom online prostredi.

CHCETE SI Z TEMY ODHRYZNUT ESTE VIAC? TU JE PAR TIPOV:

* https://www.amazon.com/-/he/Jules-Miller/dp/3656034273?utm_

* https://www.amazon.com/Marketing-Information-System-Stephen-Baker/dp/1781637369?

utm_

e https://agriculture.institute/marketing-entrepreneurship-development/understanding-

marketing-information-systems/?utm_

e https://9hdigital.com/insights/marketing-information-systems/?utm

e https:.//www.fao.org/4/w3241e/w3241eOa.htm?utm_
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